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Schloss Heidelberg
Kulturtourismus: nachhaltige Strategien fir

einen Wachstumsmarkt

Uber eine Million Besucherinnen und Besucher sind es seit Jahren schon in
Schloss Heidelberg und tiber 3,8 Millionen in den grofRen und kleinen
Monumenten im ganzen Land — Tendenz steigend: ,, Besuche in Schléssern und
Burgen und Ausfllige an geschichtstrachtige Orte gehdren zu den Top-
Freizeitbeschdftigungen der Deutschen “, erkldrt Michael Horrmann bei einem
Gesprach auf dem Schloss. Der Geschaftsfiihrer der Staatlichen Schldsser und
Garten Baden-Wiirttemberg arbeitet mit seiner Organisation an einer Offnung
der Monumente des Landes fur mehr Menschen und setzt auf nachhaltige und
umweltvertragliche Strategien flr die ErschlieBung.

KULTURTOURISMUS MIT WACHSTUMSPOTENZIAL

,,ES ist ein Gllcksfall fur uns, dass durch den allgemeinen Anstieg bei Urlaubern und
Ausfluglern in Baden-Wiirttemberg auch die kulturtouristische Attraktivitat in den letzten
Jahren kontinuierlich anwuchs. Dadurch kénnen wir unseren Kernauftrag immer
erfolgreicher erfiillen®, erlautert Michael Horrmann. Uber den positiven Kontakt und eine
lebendige Vermittlung Interesse am kulturellen Erbe zu wecken und dadurch ein
dauerhaftes Verstandnis fur die historischen Denkmaéler zu erzeugen: Das gehort zu den
Kernaufgaben, mit denen die Staatlichen Schldsser und Garten betraut sind. Flr den
groRten kulturtouristischen Anbieter im Land bedeutet daher jedes Mehr bei den
Besucherinnen und Besuchern auch ein erhohtes Vermittlungspotential.

DIFFERENZIERTE ANGEBOTE FUR ALLE
Den unterschiedlichen Besuchergruppen das jeweils fir ihr Zeitbudget, ihre
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Besuchsgewohnheiten, ihr Interesse und ihr VVorwissen passende Programm anbieten zu
kdnnen — das sei die Zielrichtung der Staatlichen Schldsser und Garten, so Michael
Horrmann. ,,Im Idealfall haben wir unseren Gast so angesprochen, dass er zufrieden und
mit gewachsenem Interesse am kulturellen Erbe Baden-Wiirttembergs das Monument
wieder verlasst“. Und dies gilt umso mehr, als man in einigen Bereichen erst bei der
Erschlielung ist. So ist es eine der aktuellen Aufgaben der Staatlichen Schlésser und
Garten, die historischen Monumente fir alle Menschen zu 6ffnen: Barrierefreiheit ist der
technische Begriff flir das Recht aller Menschen, am Kulturerbe teilhaben zu kénnen.

BEDEUTUNG DER TAGESTOURISTEN

Der Trend in Europa wie in Baden-Wrttemberg geht nach einer Studie von ,,Tourismus
Marketing Baden-Wurttemberg* zu immer kiirzeren Aufenthaltszeiten. Man unternimmt
haufiger Reisen, die einzelnen Touren werden daftr kiirzer. Insbesondere Tagestouristen
werden immer wichtiger fiir die Entwicklung des Tourismus. Allein in Baden-
Wirttemberg ist ihre Zahl seit 2015 um rund 43 % auf 539 Mio. pro Jahr gestiegen.

,» Tagestouristen sind auch flr die Staatlichen Schldsser und Gérten wesentlich, und zwar
ebenso betrieblich wie auch fiir den Vermittlungserfolg®, erklart Michael Horrmann.
Viele Tagesaufbesucher reisen als Gruppe: Die Statistik von Schloss Heidelberg weist fiir
die Gruppenbuchungen Einnahmen von etwa zwei Millionen € aus. Eine
Dreiviertelmillion davon stammt von Gasten, die aus Flusskreuzfahrten aufs Schloss
kommen. Horrmann tritt denn auch entschieden einer Stigmatisierung der Tagestouristen
als unerwiinschte Besuchergruppe entgegen. ,,Bei den Staatlichen Schlssern und Gérten
freuen wir uns Uber alle Gaste, die Interesse am kulturellen Erbe zeigen, unabhéngig
davon, ob ihr Zeitbudget nur eine Stunde oder drei Tage umfasst®, erklart Michael
Horrmann.

ENORMES WIRTSCHAFTLICHES POTENZIAL

Die interessierten Tagesgaste stellen das Hauptkontingent in den historischen
Monumenten. Sie sichern einen guten Teil der 390.000 Arbeitsplatze im baden-
wirttembergischen Tourismus. Nach einer Untersuchung des Deutschen
wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fiir Fremdenverkehr e.V. an der Universitét
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Minchen aus dem Jahr 2013 gibt jeder dieser Tagestouristen dabei im Durchschnitt 31,30
€ aus. Nach einer breit angelegten Umfrage der Staatlichen Schlosser und Gérten von
2016 hatten Schlossbesucher in Heidelberg sogar ein Tagesbudget von 50 €. Rund 40%
der Géste erganzen ihren Schlossbesuch durch Einkdufe und Gastronomiebesuche: Das
bedeutet erhebliche Betréage, die in den Wirtschaftskreislauf der Stadt flieRen. Fur die
Bilanz der Landeseinrichtung Staatliche Schldsser und Garten sind die Einnahmen
grundlegend: Die Anstalt dffentlichen Rechts hat einen Etat, der nur zur Halfte aus
Zuflussen des Landes finanziert wird, 50 % werden durch Einnahmen gedeckt werden.
Und auch fuir eine erhebliche Zahl von Menschen in Heidelberg ist der Tagestourismus
Existenzgrundlage: etwa die Schloss- und Stadtfuhrer, die von diesen Gésten leben.

MITTELFRISTIGE STRATEGIE MUSS ALLE INTERESSEN BERUCKSICHTIGEN

Ziel einer mittelfristigen Strategie kdnne es daher nicht sein, wesentliche Gruppen an
interessierten Gasten nur widerstrebend zu empfangen, so der Schldsser-Geschéftsfihrer.
,,Bs geht vielmehr darum, dem grundsétzlich begriienswerten Interesse aller
Besuchergruppen am Heidelberger Schloss, an der Stadt und am kulturellen Erbe des
Landes mit passenden Angeboten und zukunftsfahigen Losungen zu antworten®. Fiir die
Staatliche Schlgsser und Gérten Baden-Wodirttemberg sei es dabei von zentraler
Bedeutung, dass die Interessen der Biirgerinnen und Biirger, die unter der Uberfiillung
der Altstadt leiden und der vielen Menschen, die sich auf einen erfiillenden Besuch in
Heidelberg und seinem Schloss freuen, gleichermafen beriicksichtigt werden.

NACHHALTIGKEIT DER ERSCHLIESSUNG

Nachhaltigkeit und Umweltvertraglichkeit sind VVorgaben, die sémtliche Malinahmen
pragen sollen. ,,Deswegen sind wir besonders stolz darauf, dass es in Heidelberg
gelungen ist, dass inzwischen 50 % der Géste mit der Bergbahn kommen*, erklért
Michael Horrmann. ,,Durch das Kombiticket mit der Bergbahn haben wir es geschafft,
den Individualverkehr um fast die Halfte zu reduzieren. Das ist ein groRer Erfolg, der aus
der engen Zusammenarbeit von Stadt Heidelberg, Bergbahn und uns entstanden ist.*
WWW.SCHLOSS-HEIDELBERG.DE

WWW.SCHLOESSER-UND-GAERTEN.DE
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