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Schloss Heidelberg

Carbon-Rampen und Easy-Going-Fuhrung:
Barrierefreiheit im historischen Monument

Unebenes Wegepflaster mit viel Geschichte, steinerne alte Turschwellen,
verwinkelte Gange und schmale Pforten, ungleiche Treppen und malerische
Gelandestufen: Was zum Reiz des alten Bauwerks Schloss Heidelberg ganz
wesentlich beitragt, ist fir viele Besucherinnen und Besucher ein Hemmnis
und eine hohe Schwelle vor dem Besuchserlebnis. Viele kleine Schritte sind
noétig, um auch fur Menschen mit Behinderungen das Schloss moglichst
ohne Einschrankungen zu 6ffnen — und nichts gibt es fur den
ungewohnlichen Ort Schlossruine von der Stange. Die Staatlichen Schltsser
und Garten Baden-Wirttemberg ziehen in Schloss Heidelberg eine erste
Bilanz der Moglichkeiten und blicken in die Zukunft.

HISTORISCHE MONUMENTE ALS HERAUSFORDERUNG

Schon die Lage auf Terrassen am steilen Neckarhang ist eine Herausforderung fur
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen — und noch mehr sind es die
unterschiedlichen historischen Bodenbel&ge und Wege in Schloss Heidelberg. ,,In
einem historischen Monument das Ziel der Barrierefreiheit anzustreben, ist
absolute Detailarbeit™, erklart Michael Horrmann, der Geschéftsfiihrer der
Staatlichen Schldsser und Garten Baden-Wirttemberg. In Schloss Heidelberg
arbeitet man eng im Verbund mit der Stadt — und hat inzwischen einige grofiere
und kleinere Schritte getan, um trotz der komplizierten Situation der beriihmten
Ruine fiir moglichst viele Menschen den Besuch so unkompliziert wie méglich zu
machen. Seit Kurzem im Einsatz ist eine tragbare Rampe aus leichtem Carbon-
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Material: Die Schlossfihrer kénnen sie flexibel einsetzen, wenn Rollstuhlfahrer in
der Gruppe sind, und einen Teil der Fihrung zuganglich machen.

VIELE DETAILS IM ANGEBOT DES SCHLOSSES

Seit 2012, seit der Er6ffnung des Besucherzentrums, stehen rollstuhlgerechte
Toilettenanlagen zur Verfiigung. ,,Der Neubau bot dem zustindigen Bauamt
Mannheim von Vermdgen und Bau Baden-Wirttemberg die Gelegenheit,
samtliche aktuellen Standards zu berticksichtigen und umzusetzen — diese
Mdglichkeit gibt es in den historischen Schlossmauern nicht tiberall, erklért
Michael Horrmann, der Geschéftsfihrer der Staatlichen Schlsser und Garten. Die
Staatlichen Schldsser und Gérten, zustandig fiir die Offnung des Monuments,
setzen vor allem bei einem differenzierten Fuhrungsangebot an: Fiir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitét gibt es ,,Easy-Going-Touren®, wahlweise im Garten, im
Schloss oder als Kombination. Langst geh6ren Filhrungen fiir Sehbehinderte und
Blinde zum Programm.

SPEZIALISTEN IM PERSONAL DES SERVICECENTERS

Relativ neu dazugekommen sind Fihrungen in leichter Sprache. Sie wenden sich
an Schlossgéste, die komplizierten Sadtzen nicht gut folgen kénnen. ,,Das kdnnen
sowohl Menschen mit einer Behinderung sein als auch Besucher, die nur geringe
Deutschkenntnisse haben®, erldutert Elisabeth Krdger vom Servicecenter im
Schloss. Elisabeth Kroger ist Ergotherapeutin und Schlossfiihrerin und setzt sich
seit Jahren fir die Barrierefreiheit im Schlossbereich ein. Im Servicecenter ist sie
Ansprechpartnerin fir mobilitatseingeschrénkte Personen. ,,Die erste Fiihrung fir
Gehdrlose und Schwerhérige hat bereits stattgefunden®, erklirt Andrea Roth, eine
der Geschéaftsfuhrerinnen des Servicecenters. ,,Gruppen konnen sich jederzeit
anmelden.*

TECHNISCHE AUSSTATTUNG DURCH DIE SCHLOSSVERWALTUNG
Auch auf technischer Seite werden die Mdglichkeiten stdndig erweitert. Aktuell
haben die Staatlichen Schldsser und Garten Horhilfen angeschafft. Michael Bos,
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der Leiter der Schlossverwaltung, erlautert den Einsatz: ,,Das sind Empfénger, die
auf die Frequenz von Hdérgeraten eingestellt sind und verstarken, was bei der
Schlossfihrung erzéhlt wird. Noch neu im Betrieb ist die mobile Faltrampe aus
Carbon. Stufen bis zu 25 cm kdnnen damit tberwunden werden. ,,Damit lassen sich
erstmals Teile des normalen Fiihrungsweges im Schloss auch fiir Rollstuhlfahrer
erschlieRen®, erklart Michael Bos die Vorteile. Fir Gruppen, die hoher gelegene
Teile des Schlosses nicht erreichen kénnen, stellt die Schlossverwaltung
grolRformatige Fotomappen bereit, um einen Eindruck der nicht zuganglichen
Schlossteile zu ermdglichen. AuBerdem stehen zwei Rollstiihle zur Verfugung. Als
néchsten Schritt will die Schlossverwaltung mobile Stehhilfen anschaffen. Sie
machen es vor allem fiir dltere Menschen leichter, sich bei einer Fiihrung
zwischendurch auszuruhen.

ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT DER STADT

Das Schloss ist mit seinen Angeboten im ,,Inklusions-Atlas“ von Heidelberg
prasent: Dieses Online-Angebot der Stadt Heidelberg erschliel3t vielféltige
Informationen dazu, wo und wie Menschen mit Behinderungen ihre Freizeit
verbringen konnen. ,,Das Schloss ist dabei gut vertreten®, erldutern die
Vertreterinnen des Servicecenters und betonen die gute Zusammenarbeit und
Vernetzung mit der Stadt.

INKLUSION ALS ZIEL DER GESAMTEN ARBEIT

Geschaftsfihrer Michael Horrmann betont die grofRe Bedeutung der Inklusion fir
die Arbeit der Staatlichen Schldsser und Gérten: ,,Die Monumente des Landes
stehen allen offen — und wo es schwierig ist, da ist es unsere Aufgabe, Lésungen zu
finden®. Die Teilhabe sei ein Teil des verfassungsmafigen Auftrages der
Staatlichen Schldsser und Garten als Institution des Landes Baden-Wirttemberg.
Uberall, wo in den vergangenen Jahren Sanierungsarbeiten der Bauverwaltung des
Landes in Monumenten stattfanden, war Barrierefreiheit daher immer auch die
Richtschnur flr die Arbeiten. Die Einrichtung rollstuhlgerechter Toilettenanlagen
gehort langst zum Standard — wie auch im neuen Besucherzentrum des Schlosses.
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VIELFALT DES PROGRAMMANGABOTES

Umfassender gedacht ist der Programmansatz der Staatlichen Schl6sser und
Garten: Das Fuhrungsangebot in den Monumenten des Landes hat sich in den
vergangenen Jahren auf die unterschiedlichsten BedUrfnisse eingestellt. Langst gibt
es an vielen Orten Flhrungen flr alle Altersgruppen — vom Kindergartenalter bis
zu &lteren Menschen, die keine langen Rundgange bewaltigen und daher vieles im
Sitzen erleben kdnnen. Fiihrungen fir Blinde und Sehbehinderte und fiir Gehorlose
gehdren zum festen Programm an vielen Orten. ,,Menschen mit speziellen
Bedurfnissen sind eine wichtige und bedeutende Besuchergruppe fir die
Monumente — und die Staatlichen Schldsser und Garten Baden-Wirttemberg
arbeiten daran, dass sich alle willkommen fiihlen kénnen®, erlautert Michael
Horrmann.

SERVICE UND INFORMATION
Schloss Heidelberg

Service Center Schloss Heidelberg
Telefon 0 6221.65 888-0

Fax 0 6221.65 888-18

E-Mail service@schloss-heidelberg.com

WWW.SCHLOSS-HEIDELBERG.DE
WWW.SCHLOESSER-UND-GAERTEN.DE
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